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	AUDITORÍA AMBIENTAL

(VERSIÓN PRELIMINAR EN REVISIÓN)

	
	P0 001



1.0 Objetivo

Establecer el procedimiento para la planificación, ejecución, seguimiento y cierre de las Auditorías, a fin de verificar que las actividades de la Empresa Contratista cumplen con los requisitos establecidos en los Pliegos Licitatorios de Obra y el Procedimiento de Minimización de Impactos Ambientales (PROSAP).
2.0 Alcance

Este procedimiento se aplica a la Empresa Contratista de la Obra  ……………………………. en ………………., Distrito ……..
3.0 Definiciones 

3.1.
Auditorías: Proceso sistemático, independiente y documentado, para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en que se cumplen los criterios de Auditoría.

3.2.
Criterios de Auditoría: 

· Pliego de Licitación:
· Documento de Minimización Ambiental del PROSAP: 

· Normativas Nacionales y Provincial vigentes en Residuos Peligrosos.

· Observaciones de la Inspección de Obra

· Reclamos de vecinos

3.3
No Conformidad: Cualquier desviación de requerimientos especificados.

3.4
Hallazgos de la Auditoría: evidencia recopilada en la Auditoría frente a los criterios de Auditoría. Los hallazgos pueden indicar tanto conformidad o no conformidad con los criterios de la Auditoría. 

3.5 Acción Correctiva: Acción para eliminar una No Conformidad. 

3.6 Acción Preventiva: Acción para eliminar las causas de una No Conformidad potencial, con el fin de evitar que  la misma se produzca.

3.7 Evidencia de Auditoría: registros, declaraciones de hechos, aspectos ambientales visibles  o cualquier otra información verificable pertinentes a los criterios de Auditoría
3.8 Observación: Comprobación de hechos, efectuada en el marco de un proceso de Auditoría y sustentada por evidencias objetivas, que no representan una No Conformidad.
4.0 Responsabilidades
4.1. De la Dirección de Recursos Hídricos
4.1.1. Decidir sobre el tipo y forma de penalización ante no conformidades no cerradas o reiteradas.

4.1.2. Realizar la comunicación de sanciones o penalidades a la Empresa Contratista 

4.2
Del Gerente de Obra

4.2.1
Emitir el Programa de Auditorías 

4.2.2
Autorizar las modificaciones del Programa de Auditorías.

4.3
Del Auditor Responsable

4.3.1.
Elaborar el programa de Auditoría
4.3.2.
Conducir la Auditoría.

4.3.3.
Confeccionar las Listas de Verificación

4.3.4.
Analizar la gestión y la documentación a auditar

4.3.5.
Determinar los hallazgos de la Auditoría.

4.3.6.
Elaborar el Informe de Auditoría.

4.3.7.
Emitir los Pedidos de Acciones Correctivas y/o Preventivas que surjan de la Auditoría.

4.3.8.
Elevar el Informe de Auditoría al Gerente de Obra

4.4
De los sectores auditados

4.4.1 Brindar la mayor colaboración durante la Auditoría y cumplir con los Pedidos de Acciones Correctivas y Preventivas. 

4.4.2 Iniciar las acciones para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas en Auditorías. 

4.5         De la Inspección de Obra
4.5.1 Difundir el Programa de Auditorías.

4.5.2 Comunicar a los responsables de las áreas, la fecha de la Auditoría, los auditores y el alcance de la Auditoría.

4.5.3 Verificar las acciones tomadas para eliminar las no conformidades y sus causas encontradas  durante la Auditoría.

4.5.4 Comunicar al Auditor Responsable cualquier observación que consideren pertinente al incumplimiento de los criterios de Auditoría por parte de la Empresa Contratista.
5.0 Metodología

5.1

Programa de Auditorías

5.1.1
  Elaboración del Programa 
Se elabora el Programa de Auditoría (AX 001), que debe contener como mínimo la siguiente información:

· Los sectores a auditar

· La fecha de ejecución de cada Auditoría
5.1.2
Modificaciones del Programa de Auditorías 

El programa puede ser alterado, en función de las necesidades que se detecten en cada caso, pudiéndose cambiar el orden de las acciones o cambiar las fechas programadas por razones climáticas. De igual forma pueden ser cambiados también los criterios de la Auditoría. Las modificaciones del Programa de Auditorías deben ser autorizadas por escrito por el Gerente de la Obra. En el caso de no ser posible realizar una Auditoría en el periodo establecido, se debe establecer por escrito las razones y fijar una nueva fecha para ejecutar la misma.

5.1.3
Difusión del Programa de Auditorías 

El Programa de Auditorías una vez emitido, se difunde mediante copias numeradas a los sectores a auditar.

5.2. Comunicación de la Auditoría
Una vez que la fecha de Auditoría es fijada, el  Gerente de Obra  informa, a través de la Inspección de Obra, al Responsable del Sector de Obra a Auditar. Para ello se utiliza el Formulario de Notificación de Auditorías (RG 001), en dónde se hace referencia a los objetivos, alcances, criterios de Auditorías, Responsable de la Auditoría, lugar y fecha donde será conducida la Auditoría.

Si el responsable del área objetase cualquier punto previsto en el Formulario de Notificación de Auditoría, tales objeciones deben ser inmediatamente comunicadas al Auditor Responsable. Las discrepancias deben ser resueltas antes de ejecutarse la Auditoría.

5.5 Procedimiento para la Auditoría 

Durante la realización de la Auditoría, el Auditor es acompañado por el Responsable del Sector de Obra a auditar o por quién éste designe al efecto. También puede estar acompañado por la Inspección de Obra.


Para el relevamiento se tiene en cuenta la siguiente metodología:

5.5.1
Observar todos aquellos factores, que pudieran afectar negativamente al ambiente físico y perceptual.

5.5.2
Tomar nota de todas las evidencias de Auditoría.

5.5.4
El Auditor, a través de observaciones y preguntas, determina si los Criterios de Auditoría:

· Son conocidos por el personal

· Están  puestos en práctica por el personal de la Empresa Contratista

· Son efectivos y suficientes

5.5.5. Verificar si los registros y las disposiciones de los Informes de No Conformidades se han cumplido y analizar  los mismos.

5.5.6. Detectar oportunidades de mejora.
Todas las observaciones realizadas por el Auditor Responsable deben ser objetivas y registradas, indicando personal entrevistado, documentos, elementos muestreados, etc.

5.6 Reunión  Inicial y Final

Antes de iniciar el relevamiento, se realiza una reunión inicial, donde el Auditor explica el alcance y la metodología a utilizar durante la actividad, y solicita la cooperación de cada sector a auditar.

Una vez finalizada la Auditoría, el Auditor  puede reunirse con el Responsable del Sector auditado y evalúan los hallazgos y las conclusiones de la Auditoría, a fin de esclarecer cualquier duda y eliminar discusiones posteriores a la presentación del Informe de Auditoría.

Los participantes de la reunión dejan evidencia de su participación, firmando la planilla correspondiente de Reunión Inicial y Final  (RG002).
5.7 Pedidos de Acción Correctiva

Se identifica todas las No Conformidades relevadas durante la Auditoría y se prepara un Pedido de Acciones Correctivas y Preventivas por cada una de las No Conformidades observadas. 

Por cada No Conformidad observada, se puede coordinar una acción inmediata junto con los Responsables de los Sectores involucrados.

Cada Pedido de Acción Correctiva y Preventiva se rige por el Procedimiento de Pedidos de Acciones Correctivas y Preventivas (PO 001)
 

5.8 Informe de Auditoría
Sobre la base de los registros efectuados durante la Auditoría, el análisis de situación y las opiniones recogidas durante la reunión final, se confecciona el Informe de Auditoría (RG 004), que contiene la siguiente información:

5.8.1
Fecha/s de realización de la Auditoría.

5.8.2
Numero de Auditoría
5.8.3
Sectores/Responsables.

5.8.4
Objetivo de la Auditoría.

5.8.5
Alcance de la Auditoría.

5.8.6
Criterios de Auditorías utilizados.

5.8.8
Nómina de representantes del sector auditado (opcional)

5.8.9 Hallazgos de Auditoría.

5.8.10 Conclusiones de la Auditoría
5.8.11 Pedidos de Acciones Correctivas y Preventivas, en caso que corresponda. 


Se efectúa el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas, basado en el Informe de Auditoría y se elabora el informe de los resultados que se analizan en la Revisión por el Gerente de Obra.

5.9
Auditorías No Programadas

Se pueden efectuar Auditorías No Programadas, basándose en las No Conformidades, en los Pedidos de Acciones Correctivas y Preventivas, quejas de la población u otra situación que justifique la realización de una Auditoría.

Las características fundamentales de estas Auditorías es que son de alcance restringido y corta duración. 

5.10      Seguimiento del Programa de Auditoría
Se efectúa un seguimiento del Programa de Auditorías y para la Revisión por la Gerencia de la Obra se envía un informe sobre el estado del mismo.

6.0 Registros


Se estructura un legajo por cada Auditoría, que contenga los siguientes documentos:

6.1
Lista de Verificación utilizada para el relevamiento.

6.2
Informe de Auditoría (copia).

6.3
Planilla de Reunión Inicial y Final.

6.4
Comunicación de la Auditoría.

6.5 Todo registro que permita un análisis del desarrollo y resultados de la Auditoría.
7.0 Documentación Asociada

7.1
Pliego de Licitación: 
7.2
Documento de Minimización Ambiental del PROSAP: 

7.3
Procedimiento para Acciones Correctivas y Preventivas  (PO 002)

8.0 Anexos

8.1 
Plan de Auditorías (AX 001)

8.2 
Lista de Verificación (RG 003)

8.3
Modelo Reunión Inicial y Final (RG 002)

8.4 
Modelo Notificación de Auditoría  (RG.001)

8.5 
Modelo Informe de Auditoría (RG 004)

9.0 Registros

9.1
RG 001 Notificación de Auditorías

9.2
RG 002 Reunión Inicial y Final

9.3
Plan de Auditorías Ambientales

9.3
RG 003 Lista de Verificación 

9.4
RG 004 Informe de Auditoría
10.0 Distribución

Este documento se distribuye a: 

· Dirección de Recursos Hídricos
· Gerente de Obra 

· Inspección de Obra
11.0 Modo de Archivo

Este documento se archiva en soporte magnético en:
ANEXO 8.1   

Programa Auditorías (Ax 001)
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	PROGRAMA DE AUDITORÍAS (AX 001)

Obra:

Año: 
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ANEXO 8.2

Notificación de Auditoría  (RG 001)
	[image: image2.png]£

ORRE Ry

%






	NOTIFICACIÓN DE AUDITORÍA
(RG 001)

Fecha: 
Auditoría Ambiental



	Sector a Auditar: 

Auditoría: 
Se notifica a Ud. que  la  Auditoría externa se realizará  entre los días 

                                                                                                    Firma 

                                                                                              

	Notificación del Personal del Sector de Obra involucrado en la Auditoría

	Nombre
	Firma

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


ANEXO 8.3

mODELO ReuniÓn Inicial y Final (RG 002)
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	REUNIÓN  INICIAL Y FINAL

Auditoría No:   
Fecha:



	Participantes Auditoría                                                            



	Nombre
	Firmas

	
	

	
	

	
	

	
	


ANEXO 8.4

MODELO Lista de Verificación (RG 003)
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	LISTA DE VERIFICACIÓN
Página:         de  



	Auditoría Nº:                                                               Fecha Inicio: 

Sector de Obra:                                                         Fecha Cierre:

	Referencia
	Pregunta
	Observación / evidencias

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ANEXO 8.5
MODELO DE INFORME DE AUDITORÍA (RG 004)
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	Informe de Auditoría 

Auditoría N°: 

Área: 

Fecha de la Auditoría:



	Responsable del sector



	Grupo auditor



	Sectores  auditados:

	Objetivo de la Auditoría:



	Alcance de la Auditoría:



	Documentación utilizada: 



	No Conformidades detectadas:



	Pedidos de Acciones Correctivas y Preventivas:


	Recomendaciones:



	Anexos:



	Firmas
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